INTEGRARSE CODIGO DE ETICA
Centro de Conciliacion y Arbitraje "Integrarse”

TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: Ambito de Aplicacién.- El presente Cédigo de Etica establece las normas éticas
de conducta que deben ser observadas por los conciliadores y arbitros que formen parte del
Centro de Conciliacién y Arbitraje "Integrarse”. Su cumplimiento es de caracter obligatorio y
busca promover la integridad, imparcialidad y excelencia en los procesos de conciliacién y
arbitraje.

Articulo 2: Principios Eticos.- Los conciliadores y arbitros del Centro de Conciliacién y
Arbitraje "Integrarse" deberan regirse por los siguientes principios éticos en el ejercicio de
sus funciones:

1. Independencia e imparcialidad.

2. Confidencialidad y reserva.

3. Integridad y honestidad.

4. Competencia y diligencia.

5. Igualdad y equidad.

0. Transparencia y rendicion de cuentas.

TITULO II: REQUISITOS Y RESPONSABILIDADES

Articulo 3: Requisitos para Ser Conciliador.- Los requisitos para formar parte de la lista
de conciliadores del Centro de Conciliacion y Arbitraje "Integrarse” son los siguientes:

1. Ser mayor de edad y tener capacidad legal.

2. Contar con formacién especializada en conciliacion, avalada por una institucién
reconocida.

3. Actualizar regularmente su registro de conciliador conforme a los lineamientos del Centro.
4. Mantener una conducta ética y profesional acorde a los principios establecidos en este
Codigo.

Articulo 4: Requisitos para Ser Arbitro.- Los requisitos para ser parte de la lista de

arbitros del Centro de Conciliacién y Arbitraje "Integrarse son los siguientes:



INTEGRARSE °

1. Tener un nivel de conocimiento y capacitaciéon adecuado en materia de arbitraje.

2. Demostrar imparcialidad e independencia en el ejercicio de sus funciones.

3. Cumplir con los requisitos establecidos por la legislacion vigente para el ejercicio de la
funcion arbitral.

Articulo 5: Deberes y Responsabilidades.- Los conciliadores y arbitros del Centro de
Conciliacion y Arbitraje "Integrarse” tienen los siguientes deberes y responsabilidades:

1. Actuar con imparcialidad y objetividad en el proceso de conciliacién o arbitraje.

2. Mantener la confidencialidad de la informacién y documentos relacionados con los casos
que se les asignen.

3. Realizar su labor con profesionalismo, diligencia y competencia, garantizando un proceso
justo y eficiente.

4. Respetar y cumplir con las normas y reglamentos del Centro de Conciliacién y Arbitraje
"Integrarse".

5. Evitar conflictos de interés y revelar cualquier circunstancia que pueda afectar su
imparcialidad.

0. Abstenerse de solicitar o recibir beneficios indebidos de las partes o terceros involucrados
en el proceso.

Articulo 7: Conducta Etica y Profesional.- Los conciliadores y arbitros del Centro de
Conciliacién y Arbitraje "Integrarse" deberan regirse por una conducta ética y profesional en
el ejercicio de sus funciones, lo cual implica:

1. Actuar con integridad, honestidad y honradez en todas las actuaciones relacionadas con el
proceso de conciliacion o arbitraje.

2. Evitar cualquier forma de discriminacion por motivos de raza, género, religion,
orientacion sexual, nacionalidad u origen social.

3. Respetar los principios de confidencialidad y reserva, manteniendo la privacidad de la

informacién obtenida durante el proceso.
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4. Abstenerse de realizar declaraciones publicas o comentarios que puedan comprometer la
imparcialidad o integridad del proceso.

5. Actuar de manera imparcial y equitativa, tratando a todas las partes con igualdad y respeto.
0. Mantener la independencia y evitar cualquier influencia indebida en el desarrollo del
proceso de conciliacién o arbitraje.

7. No divulgar informacion privilegiada o confidencial obtenida durante el ejercicio de sus
funciones.

Articulo 8: Capacitacion y Actualizacion Profesional.- Los conciliadores y arbitros del
Centro de Conciliacién y Arbitraje "Integrarse” deberan mantenerse actualizados en materia
de conciliacién y arbitraje, participando regularmente en programas de capacitacion y
formacién profesional. Asimismo, se comprometen a adquirir los conocimientos necesarios
para mantenerse al tanto de las nuevas tendencias y practicas en el ambito de la resoluciéon de
conflictos.

Articulo 9: Comision de Etica.- El Centro de Conciliacién y Arbitraje "Integrarse"
establecera una Comisién de Ftica, compuesta por miembros designados por la institucion,
encargada de velar por el cumplimiento de este Cédigo de Etica. La Comisién tendra la
facultad de investigar denuncias sobre posibles violaciones éticas y aplicar las sanciones
correspondientes en caso de comprobarse dichas infracciones.

Articulo 10: Sanciones Eticas.- En caso de que se compruebe una violacién al presente
Cédigo de Ftica, la Comision de Etica del Centro de Conciliacién y Arbitraje "Integrarse”
podra imponer las siguientes sanciones:

1. Amonestacioén verbal o escrita.

2. Suspension temporal del ejercicio de sus funciones como conciliador o arbitro.

3. Exclusion definitiva de las listas de conciliadores y arbitros del Centro.
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TITULO III: DISPOSICIONES FUNCIONALES

Articulo 11: Divulgacién y Aceptacion del Cédigo de Etica.- El presente Codigo de
Etica sera puesto a disposicion de todos los conciliadores y arbitros del Centro de
Conciliacion y Arbitraje "Integrarse”, quienes deberan leerlo, entendetlo y aceptarlo como
parte de sus responsabilidades profesionales. Ia aceptacion del Cédigo de Ftica se
considerara un requisito indispensable para su inclusién en las listas de conciliadores y
arbitros del Centro.

Articulo 12: Modificaciones al Cédigo de Etica.- Cualquier modificacién o actualizacion
al presente Codigo de Etica debera ser realizada por el Centro de Conciliacién y Arbitraje
"Integrarse” a través de un proceso participativo que involucre a los conciliadores y arbitros.
Las propuestas de modificacién podran ser presentadas por los miembros del Centro y seran
evaluadas por la Comisién de FEtica, considerando su pertinencia y efectividad en la
promocién de los valores éticos y la mejora continua de los procesos de conciliacion y
arbitraje.

Articulo 13: Vigencia y Divulgacién del Cédigo de Etica.- El presente Codigo de Etica
entrara en vigencia a partir de su aprobacion por parte del Centro de Conciliacion y Arbitraje
"Integrarse”. Sera de obligatorio cumplimiento para todos los conciliadores y arbitros que
formen parte de las listas del Centro. Asimismo, se estableceran mecanismos para su difusién
y divulgacion, asegurando que todos los implicados tengan conocimiento de su existencia y
contenido.

Articulo 14: Responsabilidad Individual.- Cada conciliador y arbitro es responsable de
cumplir con los principios y normas establecidos en este Cédigo de Etica. Sera su deber
actuar de manera integra y ética en el ejercicio de sus funciones, promoviendo la confianza y
el respeto en el ambito de la resolucion de conflictos. La responsabilidad individual
contribuird al fortalecimiento de la imagen y credibilidad del Centro de Conciliacién y

Arbitraje "Integrarse".
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Articulo 15: Conflictos de Interés.- Los conciliadores y arbitros deberan evitar cualquier
situacion que pueda generar un conflicto de interés o poner en duda su imparcialidad. En
caso de existir alguna circunstancia que pueda comprometer su neutralidad en un proceso
especifico, deberan revelar dicha situacion de manera oportuna y transparente, tomando las
medidas necesarias para asegurar la imparcialidad y equidad en el proceso de conciliaciéon o
arbitraje.

Articulo 16: Comportamiento Etico en las Instalaciones del Centro.- Los conciliadores
y arbitros deberan mantener un comportamiento ético y respetuoso en todas las
interacciones que tengan lugar en las instalaciones del Centro de Conciliacion y Arbitraje
"Integrarse”. Estd prohibido realizar actos que atenten contra la moral, las buenas
costumbres o generen un ambiente hostil. Se fomentara un entorno de trabajo colaborativo,
basado en la integridad y el respeto mutuo.

Articulo 17: Colaboraciéon con la Comisién de Etica.- Los conciliadores y arbitros
deberan cooperar plenamente con la Comisién de Etica durante cualquier investigacién o
procedimiento relacionado con posibles infracciones éticas. Deberan proporcionar la
informacién y documentacioén requerida de manera oportuna y veraz, y brindar su total
colaboracion para asegurar el correcto desarrollo del proceso y la aplicacion de las sanciones
correspondientes, en caso de ser necesario.

Articulo 18: Respeto a la Ley y Normativa Aplicable.- Los conciliadores y arbitros del
Centro de Conciliacién y Arbitraje "Integrarse”" deberan cumplir con todas las leyes,
regulaciones y normativas aplicables en el ejercicio de sus funciones.

Articulo 19: Confidencialidad y Privacidad de la Informacién.- Los conciliadores y
arbitros del Centro de Conciliacién y Arbitraje "Integrarse”" deberain mantener estricta
confidencialidad sobre la informacién y documentos relacionados con los casos en los que
participen. No podran divulgar, compartir o utilizar dicha informacién para obtener
beneficios personales o en perjuicio de las partes involucradas. Asimismo, deberan tomar las
medidas necesarias para garantizar la privacidad y protecciéon de la informaciéon durante el

proceso de conciliacion o arbitraje.
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Articulo 20: Actuacion Diligente y Eficiente.- Los conciliadores y arbitros del Centro de
Conciliacion y Arbitraje "Integrarse” se comprometen a realizar sus funciones con diligencia
y eficiencia. Deberan destinar el tiempo, estudio y atencion necesarios para resolver los casos
a su cargo de manera oportuna y satisfactoria. Asimismo, velaran por el cumplimiento de los
plazos establecidos, garantizando un proceso agil y justo para las partes involucradas.
Articulo 21: Actualizacion y Desarrollo Profesional Continuo.- Los conciliadores y
arbitros del Centro de Conciliacién y Arbitraje "Integrarse" se comprometen a mantenerse
actualizados en materia de conciliacién y arbitraje, participando regularmente en programas
de capacitacién, seminarios y actividades de desarrollo profesional. Buscarin mejorar sus
conocimientos, habilidades y competencias para brindar un servicio de calidad y excelencia
en la resolucién de conflictos.

Articulo 22: Transparencia y Rendicion de Cuentas.- Los conciliadores y arbitros del
Centro de Conciliacion y Arbitraje "Integrarse” actuaran con transparencia en el ejercicio de
sus funciones, asegurando que las partes involucradas comprendan claramente el proceso y
las decisiones tomadas. Ademas, estaran dispuestos a rendir cuentas por sus actuaciones,
respondiendo a cualquier solicitud de informacién o explicacion relacionada con el proceso
de conciliacién o arbitraje.

Articulo 23: Fomento de la Conciliacion y Resolucion Pacifica de Conflictos.- Los
conciliadores y arbitros del Centro de Conciliacién y Arbitraje "Integrarse” promoverin
activamente la conciliacion como método preferente de resolucion de conflictos,
fomentando la comunicacioén, el didlogo y la busqueda de soluciones consensuadas entre las
partes. Asimismo, buscaran reducir la litigiosidad y contribuir al fortalecimiento de una
cultura de paz y justicia en la sociedad.

Articulo 24: Modificaciones del Cédigo de Etica.- Cualquier modificacién o
actualizacién al presente Codigo de Etica debera ser realizada por el Centro de Conciliacion
y Arbitraje "Integrarse", previo proceso de consulta y participacion de los conciliadores y
arbitros. Las modificaciones entraran en vigencia una vez aprobadas por las instancias

correspondientes y comunicadas a todos los implicados.



@
INTEGRARSE ©

Articulo 25: Divulgacion y Aceptacion del Cédigo de Etica.- El presente Codigo de
Etica serd ampliamente difundido entre los conciliadores y arbitros del Centro de
Conciliacion y Arbitraje "Integrarse". Todos los Conciliadores y arbitros deberan leer,
entender y aceptar el presente Codigo de Etica como parte de su compromiso profesional.
La aceptacién del Cédigo de Etica se considerara un requisito indispensable para formar
parte de las listas de conciliadores y arbitros del Centro.

Articulo 26: Comisién de Etica y Supervision.- El Centro de Conciliacién y Arbitraje
"Integrarse” establecera una Comisiéon de Fitica encargada de supervisar el cumplimiento de
este Codigo. La Comision estarda compuesta por miembros designados por la institucion y
actuara de manera independiente e imparcial. Sera responsable de recibir denuncias,
investigar posibles violaciones éticas y aplicar las sanciones correspondientes en caso de
comprobarse infracciones al Cédigo de Etica.

Articulo 27: Denuncias y Procedimiento Disciplinario.- Cualquier persona que tenga
conocimiento de una presunta violaciéon ética por parte de un conciliador o arbitro del
Centro de Conciliacién y Arbitraje "Integrarse" podra presentar una denuncia ante la
Comisién de Ftica. La Comisién llevari a cabo una investigacion imparcial y diligente,
respetando los principios del debido proceso. En caso de comprobarse una infraccion, se
seguira un procedimiento disciplinario adecuado, brindando al acusado la oportunidad de
presentar su defensa.

Articulo 28: Sanciones Eticas En caso de comprobarse una violacién al Cédigo de
Etica.- la Comisién de Etica del Centro de Conciliacién y Arbitraje "Integrarse” podra

imponer las siguientes sanciones disciplinarias, de acuerdo a la gravedad de la falta cometida:

1. Amonestacion verbal o escrita.
2. Suspension temporal de las funciones como conciliador o arbitro.

3. Exclusion definitiva de las listas de conciliadores y arbitros del Centro.
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Articulo 29: Cooperacion y Colaboracion.- Se espera que todos los conciliadores y
arbitros del Centro de Conciliacion y Arbitraje "Integrarse" colaboren plenamente en la
implementacién y cumplimiento de este Cédigo de Ftica. Deberan brindar su apoyo y
cooperacion en todas las acciones y decisiones que se tomen para promover una cultura ética
y de excelencia en la resolucion de conflictos.

Articulo 30: Publicidad y Transparencia.- El Centro de Conciliaciéon y Arbitraje
"Integrarse" promovera la publicidad y transparencia de sus procedimientos y decisiones,
siempre respetando la confidencialidad de la informaciéon confiada por las partes. Se
fomentara la divulgacién de las practicas éticas, los estandares de calidad y los logros
alcanzados en la resolucién de conflictos, fortaleciendo asi la confianza de la sociedad en el
Centro.

Articulo 31: Vigencia del Cédigo de Etica.- El presente Cédigo de Ftica entrari en
vigencia a partir de la firma y aprobacién por parte del Centro de Conciliacién y Arbitraje
"Integrarse”. Reemplazard cualquier c6digo o normativa ética anterior y se aplicara de
manera retroactiva a todos los conciliadores y arbitros del Centro. Sera aplicado de manera
continua y permanente, y su cumplimiento sera exigido en todo momento.

Articulo 32: Compromiso Personal.- Cada conciliador y arbitro del Centro de
Conciliacién y Arbitraje "Integrarse” asume el compromiso personal de actuar con integridad
y ética en el ejercicio de sus funciones. Reconoce la importancia de su rol en la resolucion de
conflictos y se esforzara por mantener los mas altos estandares de profesionalismo,
imparcialidad y respeto en beneficio de las partes involucradas y la comunidad en general.
Articulo 33: Divulgacion del Cédigo de Etica.- El presente Codigo de Etica sera
divulgado ampliamente entre los conciliadores, arbitros y demas colaboradores del Centro de
Conciliacién y Arbitraje "Integrarse". Se les proporcionara una copia del mismo y se les
instara a leerlo, entenderlo y aceptarlo como parte fundamental de su labor. Asimismo, se
realizaran actividades de capacitacion y sensibilizaciéon periddicas para reforzar la importancia

y los principios establecidos en este Codigo.
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Articulo 35: Aceptacion del Codigo de Etica.- Al formar parte del Centro de Conciliacién
y Arbitraje "Integrarse", cada conciliador y arbitro debera firmar una declaracién de
aceptacion y compromiso con el presente Cédigo de Etica. Esta declaracion sera un requisito
previo para su inclusion en las listas de conciliadores y arbitros del Centro, y se considerara
como una manifestaciéon de su disposiciéon para cumplir con los principios éticos y las
responsabilidades establecidas en este documento.

En caso de cualquier conflicto entre los articulos del presente Cédigo de Fitica y las leyes y
regulaciones aplicables, se dara prioridad a estas ultimas. Sin embargo, se espera que los
conciliadores y arbitros del Centro de Conciliaciéon y Arbitraje "Integrarse" adopten una
interpretaciéon ética y responsable en la aplicacion de dichas leyes y regulaciones, siempre
buscando promover la justicia, la imparcialidad y la resolucién pacifica de conflictos.
Articulo 36: Vigencia y Modificacion.- El presente Cédigo de Ftica entrar en vigencia a
partir de su aprobacién por las instancias correspondientes del Centro de Conciliacién y
Arbitraje "Integrarse". El Centro se reserva el derecho de modificar y actualizar este Codigo
de Ftica en cualquier momento, previa comunicacién y consulta con los conciliadores,
arbitros y demas colaboradores del Centro. Cualquier modificaciéon realizada se hara con el
objetivo de fortalecer y mejorar los principios éticos y las normas de conducta establecidas
en este documento.

Articulo 37: Confidencialidad.- Todos los conciliadores, arbitros y demas colaboradores
del Centro de Conciliacién y Arbitraje "Integrarse" deberan respetar la confidencialidad de la
informacién y los documentos a los que tengan acceso en el ejercicio de sus funciones. No
podran divulgar ni utilizar dicha informacién para beneficio propio o de terceros, a menos
que exista un consentimiento expreso de las partes o una obligacion legal que lo permita.
Articulo 38: Colaboraciéon y Trabajo en Equipo.- Se fomentara la colaboracion y el
trabajo en equipo entre los conciliadores, arbitros y demas colaboradores del Centro de
Conciliacién y Arbitraje "Integrarse". Se promovera el intercambio de conocimientos, la
cooperaciéon mutua y el apoyo entre los miembros del Centro, con el fin de lograr una

resolucion eficiente y efectiva de los conflictos.
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Articulo 39: Responsabilidad Profesional Cada conciliador, arbitro y demas
colaborador del Centro de Conciliacion y Arbitraje "Integrarse'.- Sera responsable de
su propio desempeno profesional y ético. Deberan mantenerse actualizados en cuanto a las
mejores practicas en conciliacién y arbitraje, y deberan cumplir con los estandares de calidad
y competencia exigidos por el Centro. Asimismo, deberan actuar con honestidad,
imparcialidad e integridad en todas sus interacciones con las partes y demas involucrados en
los procesos de resolucion de conflictos.

Articulo 40: Respeto a la Diversidad.- Se promovera el respeto a la diversidad cultural,
étnica, de género, religiosa y de cualquier otra indole en el Centro de Conciliacion y Arbitraje
"Integrarse". Se buscara garantizar la igualdad de trato y oportunidades para todas las partes
involucradas en los procesos, evitando cualquier forma de discriminaciéon o prejuicio.
Articulo 41: Divulgacion y Transparencia.- El Centro de Conciliaciéon y Arbitraje
"Integrarse” se compromete a promover la divulgacién y Transparencia en sus actividades.
Se promovera la difusiéon de informacion clara y accesible sobre los servicios ofrecidos por el
Centro, los procedimientos de conciliacion y arbitraje, asi como los costos asociados a los
mismos. Asimismo, se garantizara la transparencia en la asignaciéon de casos, evitando
cualquier forma de favoritismo o discriminacion.

Articulo 42: Actualizacién y Formacion Continua.- El Centro de Conciliacion y Arbitraje
"Integrarse”" fomentara la actualizacién y formacién continua de los conciliadores, arbitros y
demas colaboradores del Centro. Se ofreceran programas de capacitacién, seminarios y
talleres para fortalecer sus conocimientos, habilidades y competencias en el campo de la
resolucion de conflictos. Asimismo, se incentivara la participacién en actividades académicas
y profesionales relacionadas con la conciliacion y el arbitraje.

Articulo 43: Conflicto de Intereses.- Los conciliadores, arbitros y demas colaboradores del
Centro de Conciliacién y Arbitraje "Integrarse" deberan evitar cualquier situacién que pueda
generar un conflicto de intereses. En caso de que sutja un conflicto de intereses real o
potencial, deberan informarlo de manera inmediata a la Comision de Etica del Centro y

abstenerse de participar en el caso correspondiente.
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Articulo 44: Responsabilidad Ambiental- El Centro de Conciliacién y Arbitraje
"Integrarse" promoverda practicas y acciones responsables con el medio ambiente. Se
fomentara el uso eficiente de los recursos, la reduccion de residuos y la adopcion de medidas
sostenibles en todas las actividades del Centro.

Articulo 45: Resolucion de Conflictos Internos.- En caso de surgir conflictos o
discrepancias entre los conciliadores, arbitros y demas colaboradores del Centro de
Conciliacion y Arbitraje "Integrarse”, se fomentara la resolucion pacifica y constructiva de
los mismos. Se promovera el didlogo, la negociaciéon y la busqueda de soluciones
consensuadas, evitando el deterioro de las relaciones interpersonales y garantizando un
ambiente de trabajo armonioso.

Articulo 46: Comunicacion y Atencion al Usuario.- El Centro de Conciliacion y Arbitraje
"Integrarse" se compromete a mantener una comunicacioén clara, oportuna y efectiva con las
partes involucradas en los procesos de resoluciéon de conflictos. Se brindara una atencion al
usuario de calidad, respetuosa y diligente, garantizando el derecho a ser escuchado y a recibir
informacién adecuada y comprensible sobre el proceso en curso.

Articulo 47: Sanciones.- En caso de incumplimiento del presente Cédigo de FEtica, la
Comisién de Ftica del Centro de Conciliacién y Arbitraje "Integrarse” podra imponer
sanciones proporcionales y ajustadas a la gravedad de la falta cometida. Dichas sanciones
podran incluir amonestaciones, suspensiones temporales de la participacién en casos,
exclusion de la lista de conciliadores y arbitros, o cualquier otra medida que se considere
adecuada en cada caso particular.

Articulo 48: Salvaguardia de la Confidencialidad.- Todos los conciliadores, arbitros y
demas colaboradores del Centro de Conciliacion y Arbitraje "Integrarse" deberan
salvaguardar la confidencialidad de la informacién obtenida durante el proceso de
conciliacién o arbitraje. No podran revelar informacién confidencial a terceros, a menos que
exista consentimiento expreso de las partes o una obligacion legal que asi lo requiera. Se
adoptaran todas las medidas necesarias para garantizar la proteccion de la confidencialidad

de los datos y la informacion relacionada con los casos.
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Articulo 49: Integridad y Etica Profesional.- Los conciliadores, arbitros y demas
colaboradores del Centro de Conciliacién y Arbitraje "Integrarse” actuaran con integridad y
ética profesional en el desempeno de sus funciones. Se abstendran de realizar cualquier acto
que pueda comprometer su imparcialidad, independencia y objetividad. Mantendran una
conducta digna y respetuosa hacia las partes, evitando cualquier forma de discriminacion,
abuso o trato injusto.

Articulo 50: Evaluacién y Mejora Continua.- El Centro de Conciliaciéon y Arbitraje
"Integrarse" establecera mecanismos de evaluacion y seguimiento para garantizar la calidad y
eficiencia de los servicios brindados. Se realizaran evaluaciones peridédicas de desempefio de
los conciliadores, arbitros y demas colaboradores, asi como de los procedimientos y practicas
del Centro. Se promovera la retroalimentaciéon constructiva y se tomaran las medidas
necesarias para la mejora continua de la gestion y la prestacion de servicios.

Articulo 51: Disposiciones Finales.- Cualquier controversia o interpretacion relacionada
con el presente Cédigo de Ftica serd resuelta por la Comisién de Ftica del Centro de
Conciliacién y Arbitraje "Integrarse". Las decisiones de la Comisién seran definitivas y
vinculantes para todos los involucrados en el Centro. El Centro se reserva el derecho de
realizar modificaciones y actualizaciones al presente Cédigo, previa consulta y comunicacion
a los conciliadores, arbitros y demas colaboradores.

Articulo 52: Vigencia.- El presente Cédigo de Ftica entrard en vigencia a partir del
funcionamiento del Centro de Conciliaciéon y Arbitraje "Integrarse". A partir de esa fecha,
todos los conciliadores, arbitros y demas colaboradores estaran obligados a cumplir con sus

disposiciones.



